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PENGARUH TINGKAT KEPUASAN UPAH TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DI PTPN VII DISTRIK CINTA MANIS

Chandra Kurniawan
Dosen Tetap Yayasan FKIP Universitas PGRI Palembang
e-mail: chandrakurniawan79@gmail.com

Fitriyanti
Mahasiswa Pendidikan Akuntansi FKIP Universitas PGRI Palembang

Abstrak: Masalah dalam penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh kepuasan
upah terhadap kinerja karyawan di PTPN VII Distrik Cinta Manis Ogan llir. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan upah terhadap kinerja
karyawan di PTPN VII Distik Cinta Manis Ogan Ilir. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengumpulan ini diambil dari
dokumentasi, wawancara dan kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini
digunakan analisis deskriptif kuantitatif dan korelasi sebab akibat (Pengaruh).
Hasil penelitian diketahui bahwa karyawan merasa puas terhadap upah yang
diterima dan dapat dilihat pada persentase tentang harapan dan kenyataan yang
diterima karyawan. Berdasarkan hasil angket dapat diketahui bahwa karyawan
yang memiliki harapan terhadap perusahaan dengan kategori sangat tinggi yaitu
sebesar 30 % dan yang memiliki harapan dengan kategori tinggi sebesar 70
%.Kepuasan karyawan terhadap upah yang mereka terima ternyata 80% karyawan
merasa sangat puas atau dalam kategori sangat tinggi dan 20% merasa puas atau
dalam kategori tinggi. Sedang kinerja karyawan di perusahaan seluruhnya 100%
pada kategori sangat tinggi. Terbukti dari hasil pengujian hipotesis melalui uji t
yaitu = 8,816 0,05/2 = 2,048 berarti tolak dan terima berarti

terdapat pengaruh tingkat kepuasan upah terhadap kinerja karyawan pada PTPN
VIl Distrik Cinta Manis, dengan besar pengaruh 73,43 % sisanya 26,57 dipengaruhi
oleh faktor lain.

1. Pendahuluan

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti dalam waktu + 2 minggu pada
bulan Juni. PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) merupakan hasil konsilidasi PTP. X
(Persero) yang dibentuk berdasarkan Kepres No. 59 Tahun 1978 tentang studi kelayakan oleh
Victories Mill dan SK mentan No. 688/Kepts/Org/8/1981 tentang pendirian proyek pabrik gula
Cinta Manis yang dikelolah oleh PTP XXI — XXII (Persero). Sejak bergabung dibawah PTPN VI,
Distrik Cinta Manis menjadi salah satu unit penggerak produksi komoditas gula perusahaan
bergerak di komoditas: karet, kelapa sawit, teh dan tebu.

Distrik Cinta Manis merupakan salah satu unit kerja PTP Nusantara VIl administrasi dan
pabrik dipastikan terletak di Desa Ketiau Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan llir. Distrik
Cinta Manis merupakan salah satu dari 27 Distrik milik PTPN VIl yang bergerak di bidang

Perkebunan dan Pabrik Gula. Dengan total konsesi lahan seluas + 20.301,08 Ha yang tersebar
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di 6 Kecamatan dan 43 Desa, Distrik Cinta Manis telah menjadi salah satu penopang kebutuhan
gula di wilayah Sumsel dan juga sumber perekonomian bagi ribuan pekerja dan masyarakat di
sekitarnya.

Untuk mengolah hasil produksi kebun berupa tebu maka dibangunlah pabrik gula Cinta
Manis pada tanggal 7 Agustus 1982 dan pabrik tersebut mulai beroperasi pada tanggal 5 Juli
1984. Pabrik pengolahan ini mengolah hasil produksi tebu sampai dengan siap untuk
dipasarkan. Selain produk utama gula, PTPN VII Distrik Cinta Manis juga menghasilkan tetes
tebu yang didapat dari hasil sampingan olahan tebu. Distrik Cinta Manis juga mengusahakan
bahan baku sisa dari tanaman tebu guna dimanfaatkan untuk pakan ternak. Semua dikelola
dengan manajemen perkebunan secara profesional.

Sekitar + 3 tahun lalu PTPN (Perseroan Terbatas Perkebunan Nusantara ) VII Distrik
Cinta manis mengalami permasalahan terkait dengan sengketa lahan yang berimbas pada
karyawannya, yang mempengaruhi kinerja karyawan menjadi tidak maksimal yang
mengakibatkan hasil produksi perusahaan menurun sehingga perusahaan kurang efektif dalam
melakukan pengupahan atau penggajian terhadap karyawan. Menurut Kabag SDMnya bahwa
perusahaan memberikan upah dilihat dari segi golongan dan skala gaji serta telah
memberikan upah sesuai dengan Upah Minimum Regional (UMR) yang berlaku.Perusahaan
juga memberikan tunjangan lain seperti jamsos ketenagakerjaan, santunan sosial serta
tunjangan tidak tetap seperti uang cuti, bonus dan tunjangan hari raya, hal ini dikaitkan bahwa
upah sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan terhadap perusahaan

Oleh karena itu peneliti merasa perlu melakukan penelitian mengenai pengaruh upah
terhadap kinerja untuk mengetahui keseimbangan upah yang diterima karyawan dengan
kinerja yang diberikan karyawan kepada perusahan.

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan di atas maka tujuan dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap upah pada karyawan di PTPN VII Distrik
Cinta Manis Ogan Ilir. Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah:

1) Bagiperusahaan
Sebagai masukan untuk menentukan sistem penggajian yang lebih baik lagi agar dapat
memenuhi kepuasan karyawan dan karyawan dapat berkerja lebih efektif dan efisien.

2) Bagi karyawan

Sebagai bahan masukan bagi karyawan untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan
dalam mendapatkan penggajian yang memuaskan.
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2. Prosedur Penelitian
1) Metode Penelitian
Penelitian ini meliputi data yang dikuantitatifkan sehingga disebut penelitian
kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode yang berlandaskan
pada filsafat positivisem, digunakan untuk meneliti pada popoulasi atau sampel tertentu,
teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data
menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistikdengan tujuan

untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. (Sugiyono 2013: 13).

2) Variabel Penelitian
Menurut Hatch dan Farhady (dalam Sugiyono 2013:58) secara teoritis variabel dapat
diartikan sebagai atribut seseorang, atau objek, yang mempunyai “variasi” antara satu orang
dengan yang lain atau satu objek dengan objek yang lain. Dalam penelitian ini terdapat dua

variabel:

a. Variabel X (variabel bebas) : Tingkat kepuasan upah
b. Variabel Y (variabel terikat) : Kinerja Karyawan
3) Populasi
Populasi berasal dari bahasa inggris, yaitu “Population” yang berarti jumlah populasi
subjek penelitian. (Siregar, 2013:56). Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah
karyawan di PTPN VII Distrik Cinta Manis Ogan ilir. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

tabel dibawah ini.

Tabel 1.
Jumlah Populasi Bidang Pekerjaan di PTPN VII Cinta Manis
No. | Strata bidang Pekerjaan Jumlah Anggota Populasi Karyawan (Orang)
1 Bagian Pabrik 45
2 Bagian Laboratorium 45
3 Bagian SDM 45
Jumlah 135

Sumber: Bidang Personalia dan Bidang Ketenaga Kerjaan PTPN VII Distrik Cinta Manis tahun
2016

4) Sampel
Sampel adalah suatu prosedur pengambilan data dimana hanya sebagian populasi saja
yang diambil dan dipergunakan untuk menentukan sifat serta cirri yang dikehendaki dari suatu

populasi. (Siregar, 2013:56). Pemilihan sampel harus dilakukan dengan teliti dan penuh
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pertimbangan sehingga sampel yang diambil merupakan sampel yang benar-benar dapat
berfungsi sebagai contoh dan dapat menggambarkan keadaan populasi yang sebenarnya.

Jadi, dalam hal ini perusahaan hanya memberikan 22% sampel dari populasi yang ada,
dengan demikian dari jumlah populasi sebanyak 135 karyawan dalam perhitungan 22%

sebagai berikut :

= 29,7 atau 30
Jadi, sampel yang digunakan sebanyak 30 sampel karyawan. Untuk lebih jelasnya

disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 2
Jumlah Sampel Karyawan PTPN VII Distrik Cinta Manis
No Strata Bidang Jumlah
1 Bagian Pabrik 10
2 Bagian Laboratorium 10
3 Bagisn SDM 10
Total 30

5) Teknik Pengumpulan Data

a) Dokumentasi

Dokumentasi, dari asal katanya dokumen, yang artinya barang-barang tertulis. Di
dalam melaksanakan meode dokumentasi, peneliti menyelidiki benda-benda tertulis seperti
buku-buku, majalah, dokumen, peraturan-peraturan, notulen rapat, catatan harian, dan
sebagainya (Arikunto, 2010:274). Dokumentasi adalah ditujukan untuk memperoleh data
langsung dari penelitian, meliputi buku-buku yang relevan, peraturan-peraturan, laporan
kegiatan, foto-foto, data yang relevan penelitian (Riduwan, 2013:31). Dalam penelitian ini
dokumentasi hanya digunakan untuk mengetahui jumlah pegawai dan keadaan perusahaan

seCara umum.

b) Wawancara
Wawancara adalah teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi
pendahuluan untuk menemukan permasaahan yang akan diteliti dan apabila peneliti ingin
mengetahui hal-hal dari respon yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit atau
kecil ( dalam Sugiono, 2013:194).wawancara bukan sekedar alat dan kajian (studi).
Wawancara merupakan seni kemampuan sosial, peran yang kita mainkan memberi

kenikmatan dan kepuasan. Teknik wawancara dalam penelitian ini dilakukan secara bebas
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karena wawancara ini dilakukan untuk memastikan dan membuktikan data yang ditemukan
ditempat. Wawancara ini akan dilakukan kepada Kabag SDM PTPN VII Distrik Cinta Manis.
¢) Indikator wawancara
Rata-rata upah karyawan.
. Daftar hadir dapat mempengaruhi upah karyawan.
. Upah dikurangi jika tidak masuk kerja.

. Upah diberikan karyawan tepat waktu.

1
2
3
4
5. Upah yang diterima dapat meningkatkan produktivitas kerja.
6. Upah yang diterima secara langsung.

7. Upahyang diberikan sesuai dengan UMR

8. Dengan adanya tunjangan karyawan lebih semangat dalam bekerja.

d) Kuesioner (Angket)

Kuesioner merupakan terknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
dijawabnya, (Sugiyono, 2013:199). Kuesioner/angket dalam penelitihan ini adalah
pengumpulan data yang berisi daftar pertanyaan, untuk mengetahui kepuasan dan kinerja

karyawan terhadap sistem penggupahan pada PTPN VII Cinta Manis. Kisi-kisi intrumen angket

disajikan dalam tabel sebagai berikut:

Tabel 3
Kisi —Kisi Instrumen Penelitian
Variabel Indikator Deskriptor Rencana
Jumlah soal
Harapan karyawan 1. Prosedur 3
terhadap upah yang distribusi upah
Tingkat diterima 2. Prosedur
Kepuasan pembuatan 2
Upah daftar upah
(X)
Kenyataan yang dierima 1. Prosedur 2
oleh karyawan pencatatan
waktu hadir
2. Prosedur 3
pembayaran
Jumlah Instrumen variable X 10
Kriteria kinerja karyawan | 1. Loyalitas, 3
Tentang 2. kemampuan 1
Kinerja berkomunikasi
Karyawan 1
(Y) 3. keterampilan

SEMINAR NASIONAL PENDIDIKAN
PROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG, 26 NOVEMBER 2016



PROSIDING

Variabel Indikator Deskriptor Rencana
Jumlah soal
Kriteria prestasi karyawan | 1. Pengetahuan, 2
2. kreativitas,
3. inisiatif
Kriteria pengembangan 1. Kualitas 1
mutu kinerja personal,
2. Kualitas 1
3. kerja kerja sama
1
Jumlah Instrumen Variabel (Y) 10
Jumlah Instrumen 20

Angket/kuesioner diukur menggunakan skala likert, indikator-indikator yang diukur yang
dapat dijadikan titik tolak untuk membuat item instrumen yang berupa pertanyaan yang
berplu dijawab oleh responden. Setiap jawaban dihubungkan dengan bentuk pertanyaan atau

dudukan sikap yang digunakan dengan kata-kata sebagai berikut.

Tabel 4
Pedoman Penilaian Skala Likert Tingkat Kepuasan Upah (X)
No Keterangan Skor
1 Sangat penting 5
2 Penting 4
3 Kukup penting 3
4 Tidak penting 2
5 Sangat Tidak penting 1
Sumber: (Riduwan, 2015:87)
Tabel 5
Pedoman Penilaian Skala Likert Kinerja Karyawan (Y)
No Keterangan Skor
1 Sangat setuju 5
2 Setuju 4
3 Ragu-ragu 3
4 Tidak setuju 2
5 Sangat tidak setuju 1

Sumber: (Riduwan, 2015:88)

3. Hasil Penelitian

Hasil penelitian ditunjukkan melalui analisis. Analisis dalam penelitian ini terdiri dari
analisis deskriptip meliputi analisis menggambarkan harapan karyawan dan kenyataan yang
diterima mereka serta kinerja mereka. Selanjutnya dilakukan analisis korelasi sebab akibat

dengan menggunakan regresi untuk mengetahui pengaruh terhadap karyawan.
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4. Pembahasan

Upah adalah hak yang diterima oleh karyawan atas balas jasa yang telah merekan
lakukan. Perusahaan tentunya harus memberikan kepuasan pada karyawan agar mereka
bekerja lebih giat dalam melaksanakan tugasnya. Sedangkan kinerja adalah suatu hasil yang
dicapai atau prestasi yang telah dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang
dibebankan kepadanya. Hal ini menyangkut dengan adanya pengaruh upah terhadap kinerja
yang mereka lakukan, dimana semakin besar jumlah upah yang diberikan kepada karyawan
akan mempengaruhi kinerja yang mereka berikan kepada perusahaan.

Dalam teknik ini peneliti menggunakan angket sebagai alat untuk dapat menilai puas
atau tidaknya upah yang diterima karyawan terhadap kinerja mereka, berdasarkan angket
penilaian dilihat dari butir soal tentang besarnya upah yang diterima dan kinerja yang telah
diberikan karyawan kepada perusahaan. Adapun melalui hasil wawancara dapat disimpulkan
bahwa perusahaan menentukan besarnya upah karyawan berdasarkan golongan dan skala gaji
yang bersangkutan dan sesuai dengan Upah Minimun Regional (UMR) yang berlaku.

Berdasarkan hasil data angket dapat diketahui bahwa karyawan yang memiliki harapan
terhadap perusahaan dengan kategori sangat tinggi yaitu sebesar 30 % dan yang memiliki
harapan dengan kategori tinggi sebesar 70 %, tidak ada karyawan yang pengharapan nya di
kategori sedang, rendah maupun sangat rendah. Dapat dilihat juga dari kenyataan yang
mereka terima dengan kategori sangat tinggi sebesar 80% dan persentase kenyataan yang
mereka terima dengan kategori tinggi sebesar 20%, sampai saat ini tidak ada karyawan yang
menerima kenyataan dengan kategori sedang, rendah, maupun sangat rendah.

Adapun hasil wawancara yang dilakukan kepada Kabag SDM bahwa perusahaan
memberikan upah dilihat dari segi golongan dan skala gaji serta telah memberikan upah
sesuai dengan Upah Minimum Regional (UMR) yang berlaku.Perusahaan juga memberikan
tunjangan lain seperti jamsos ketenagakerjaan, santunan sosial serta tunjangan tidak tetap
seperti uang cuti, bonus dan tunjangan hari raya, hal ini dikaitkan bahwa upah sangat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan terhadap perusahaan.

Hasil perhitungan ini melaluli persamaan regresi yaitu Y = 45,024 + 0,529 sedangkan

dengan pengujian hipotesis yaitu = 8,816 0,05/2 dk 28 =2,048 berarti tolak dan terima

maka hipotesis penelitian yang berbunyi ada pengaruh yang signifikan kepuasan upah
terhadap kinerja diterima dengan besar pengaruh kepuasan upah 73,43 %, sedangkan sisanya

sebesar 26,57 % dipengaruhi oleh faktor lain.
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Hasil perhitungan data diatas, dapat diketahui kenyataan upah yang diterima karyawan
dapat menyeimbangi dengan kinerja yang mereka berikan kepada perusahaan, sehingga
dalam hal ini peneliti menyimpulkan bahwa sistem pengupahan di PTPN VII Distrik Cinta Manis

dapat dikategorikan baik dan karyawan telah merasa puas terhadap upah yang diterima.

5. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian, mengenai Tingkat Kepuasan Upah Terhadap Kinerja
Karyawan di PTPN VII Distrik Cinta Manis dapat disimpulkan bahwa:

1) PTPN VIl Distrik Cinta Manis telah mempunyai peraturan pengupahan atau penggajian
yang baik, rata-rata diatas UMR Sumsel dan Upah atau gaji karyawan PTPN VII Distrik
Cinta Manis disesuaikan dengan golongan dan masa kerja mereka masing-masing.

2) Tingkat kepuasan karyawan terhadap upah yang diterima mereka ternyata 30% kepuasan
karyawan dengan kategori sangat tinggi dan 70 % pada kategori tinggi. tidak ada
karyawan yang merasa tidak puas.

3) Kinerja karyawan ternyata seluruhnya pada kategori sangat tinggi.

4) Hasil pengujian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan upah mempunyai pengaruh positif
pada kinerja karyawan di PTPN VII Distrik Cinta Manis, terbukti dari hasil pengujian
melalui uji t yaitu = 8,816 0,05/2 = 2,048 berarti tolak dan terima, maka

hipotesis penelitian yang berbunyi ada pengaruh yang signifikan kepuasan upah terhadap
kinerja diterima dengan besar pengaruh kepuasan upah 73,43 %, sedangkan sisanya
sebesar 26,57 % dipengaruhi oleh faktor lain.
Adapun saran bagi perusahaan, agar mempertahankan sistem upah yang telah
ditentukan sehingga kinerja yang diberikan karyawan sesuai dengan visi dan misi perusahaan
dan bagi karyawan, agar dapat lebih meningkatkan lagi kinerja yang diberikan pada

perusahaan serta sebagai tolak ukur dalam peningkatan produktivitas perusahaan.

6. Daftar Pustaka

Arikunto, Suharsimi. 2012. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan praktik. Jakarta. Edisi Revisi,
PT Rineka Cipta.

Azwar Syafuddin. 2013. Penyusunan Skala Psikologi. Yogyakarta. Pustaka Belajar

Departemen Pendidikan Nasional. 2008. Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa. Jakarta,
PT. Gramedia Pustaka Utama.

SEMINAR NASIONAL PENDIDIKAN
PROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG, 26 NOVEMBER 2016



PROSIDING

Fakultas Keguruan dan IlImu Pendidikan.2015. Pedoman Penulisan Skripsi. Palembang:
Universitas PGRI Palembang.

Hasibuan, Malayu S.P. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta, Edisi Revisi. PT. Bumi
Aksara.

Mulyadi. 2008. Sistem akuntansi.Selemba Empat. Jakarta.

Nawawi.H. Hadari. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia. Gadjah Mada University Press.
Yogyakarta.

Putra, Adi. 2014. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.PLN
(Persero) WS2JB Area Palembang Rayon Ampera. Skripsi S1. Palembang: Fakultas
Ekonomi. Universitas PGRI Palembang.

Riduan.2009. Belajar Mudah Penelitian. Bandung. Alfabeta.

Siagian.Sondang. P. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia. PT Bumi Aksara. Jakarta.

Supranto, J. 2011. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. Jakarta. Cetakan Empat, PT.
Rineka Cipta.

Sugiyono. 2010. Statistika Untuk penelitian. Bandung. Alfabeta.
. 2010. Metode Penelitian Bisnis. Bandung. Alfabeta.
. 2013. Metode Peelitian Bisnis. Bandung. Alfabeta.
Sabiwarti, 2014. “Analisis Tingkat Kepuasan Karyawan Tentang Sistem Penggajian Di CV. Vera
Sehati Desa Sunggutan A.B Kabupaten OKI. Skripsi S1. Palembang. Program Studi
Pendidikan Akuntansi Universitas PGRI Palembang.

Tim Penyusun. 2015. Pedoman Penulisan Skripsi. Palembang.

Wibowo, 2014. Manajenen kinerja, Edisi Keempat. Jakarta, PT. Raja Grafindo persada.
(http://etheses.uin-malang.ac.id/1786/6/09410148 Bab 2.pdf,diakses 13April201

SEMINAR NASIONAL PENDIDIKAN
PROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG, 26 NOVEMBER 2016

—


http://etheses.uin-malang.ac.id/1786/6/09410148_Bab_2.pdf,diakses

